Kommunikation verstehen und trainieren
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Kenntnis der Grundlagen der Kommunikation

Erleben und reflektieren der eigenen Art zu kommunizieren
Transfer der Kenntnisse in die Praxis der Kommunikation

Als soziales Wesen ist jeder Mensch in eine hohe Komplexitat
sozialer Beziehungen und Bezige gestellt, in denen Kommu-
nikation eine wesentliche Rolle spielt. Zudem besitzt jeder
Mensch und jedes soziale System (Familie, Unternehmen,...)
verschiedene Kommunikations- und Handlungsmuster, deren
Verstehen flir das Erreichen von Zielen wichtig ist.
Kommunikative Kompetenzen sind fir den Umgang mit Vor-
gesetzten und Mitarbeitern, bei Kundengesprachen, bei Ver-
handlungen und auch fir das Erreichen von privaten und be-
ruflichen Zielen unverzichtbar.

In diesem Blockseminar werden Grundkenntnisse der Kom-
munikation vermittelt und in Ubungen trainiert.

Inhalte:

- Grundlagen der Kommunikation

- Grundlagen der Gesprachfihrung
- Ubungen und Training

Seminaristischer Unterricht, Ubungen, Training

Bereitschaft zur aktiven Mitarbeit, Selbstreflexion und zum
Gruppen-Feedback.
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