Menschliches Verhalten - verstehen, erklaren, vorhersagen

Fach-Nr.:
6820

Dozent:
Dr. Andreas Haupt

Thema und Inhalte der Veranstaltung:
Die Vielfalt menschlichen Verhaltens ist gro3. Ob es um politisch-6ffentliche Verhaltensweisen,
weitreichende Entscheidungen, die Ermittlung von Kundenwiinschen oder die Konfrontation mit
unerwarteten Reaktionen von Mitmenschen geht, all das stellt eine gro3e Herausforderung fur
jeden dar, der vor solch einer Situation steht.
Wer menschliches Verhalten richtig beurteilt, meistert die Herausforderung. Ohne die korrekte
Einschatzung der Mitmenschen mit ihren Verhaltensweisen ist eigenes richtiges Verhalten kaum
maoglich.
Die geforderten Antworten liefert die Sozialpsychologie mit ihren Theorien und Experimenten. Die
Sozialpsychologie ist die wissenschaftliche Disziplin, die menschliches Verhalten im sozialen
Umfeld auf seine Gesetzmalfigkeiten hin untersucht.
Sozialpsychologisches Gedankengut findet in vielen und bedeutsamen Bereichen Anwendung
(z.B.: Werbung, Verkauf, Gesundheitswesen, Beratung, Politik und Bildung).
Eine Auswabhl der in der Vorlesung aufgegriffenen Themen:

- Die Methode der Sozialpsychologie

- Verschiedene Menschenbilder und ihre Konsequenzen

- Wie die soziale Rolle das Verhalten bestimmt

- Psychologie der Fehlentscheidungen

- Gehorsam, Gewissen und Weigerung in extremen Situationen

- Fuhrung und Verfiihrung von Menschen

- Welche Faktoren die Umsetzung einer Einstellung in Verhalten begtinstigen

- Wie die eigene Identitat von den sozialen Beziehungen abhangt

- Warum die Gruppenzugehorigkeit die Wahrnehmung beeinflusst

- Reduzierung von Diskriminierung und Ausgrenzung zwischen Gruppen

- Der unterschatzte Einfluss des Umfeldes

Lernziele:
a) Menschliches Verhalten besser als bisher verstehen, erklaren und vorhersagen
b) Vertraut machen mit gangigen Theorien und Experimenten der Sozialpsychologie
c) Eigenstandiges Umsetzen und Anwenden des Gelernten in der Berufspraxis und im Alltag

Lehrmethode:
Vorlesung mit Kolloquium
Mit Fragen und Ubungen zur Festigung und Anwendung des Stoffs

Teilnahmevoraussetzungen:
Erwinscht sind ein starkeres Interesse menschliches Verhalten zu verstehen und Eigenbeteiligung
beim Beantworten der Fragen.

Literatur:

Frey/ Greif (Hrsg.): Sozialpsychologie Ein Handbuch in Schlusselbegriffen
Frey, Dieter/ Irle, Martin (Hrsg.): Theorien der Sozialpsychologie; Band | — 111
Milgram, Stanley: Das Milgram - Experiment

Teilnehmerzahl:
40 Studenten



Externe Horer, die im Rahmen der ,Offenen Hochschule® an der Vorlesung teilnehmen wollen, sind
willkommen.
Begrenzung: maximal 20 externe Horer

Termin und Ort:
Dienstags in der 5. Stunde, von 15.15 Uhr bis 16.45 Uhr in Raum B 013

Leistungsnachweis:
Schriftliche Abschlussklausur mit einer Dauer von 60 Minuten



