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Gewinnung psychologischen Hintergrundwissens, um die

menschliche Kommunikation besser zu verstehen

Eine erfolgreiche Kommunikation ist sowohl im beruflichen
Bereich als auch im Privatleben von hoher Bedeutung. Sei es
im Rahmen von Vorstellungsgesprachen, beim Verkauf von
Produkten, bei der Fihrung von Mitarbeitern, bei Vortragen
und Prasentationen oder auch bei Gesprachen mit Kollegen
und Freunden — Kommunikation ist in unserem Alltag allge-
genwartig. Doch warum funktioniert Kommunikation nicht im-
mer reibungslos, warum treten manchmal Gberraschend
Spannungen und Missverstandnisse auf? Und was kann man
tun, um eine gelungene Kommunikation zu férdern?

Diese Veranstaltung gibt einen Einblick in die psychologi-
schen Mechanismen, die kommunikativen Prozessen zugrun-
de liegen, und erleichtert somit ein fundiertes Verstandnis der
menschlichen Kommunikation.

Vortrag, Seminaristischer Unterricht, Ubungen in Kleingrup-
pen, Rollenspiele

Interesse an Kommunikation und an psychologischen Themen
Vorlesungsunterlagen

Frindte: Einfihrung in die Kommunikationspsychologie
Gorgen: Kommunikationspsychologie in der Wirtschaftspraxis
Schulz von Thun: Miteinander reden, Bd. 1-3

Schulz von Thun, Ruppel, Stratmann: Miteinander reden -
Kommunikationspsychologie fur Fihrungskréafte
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