Probleme beim Login zur WI-Community

Aufgrund eines Updates der Webseite der FH-Rosenheim kann es u.U. zu folgende Probleme
kommen:

* Problem I - Ungiiltiges Zertifikat
* Problem 2 - Login funktioniert nicht richtig

Problem 1 - Ungiiltiges Zertifikat

U.u. kann es vorkommen, dass nach einem Login folgende Seite erscheint:

Sichere Verbindung fehlgeschlagen

W%

- www.fh-rosenheim.de verwendet ein ungultiges Sicherheitszertifikat.

N

Dem Zertifikat wird nicht vertraut, weil dem Aussteller-Zertifikat nicht vertraut
wird.

(Fehlercode: sec_error_untrusted_issuer)

® Das kénnte ein Problem mit der Konfiguration des Servers sain, oder jemand will sich als
dieser Server ausgeben,

® YWenn Sie mit desem Server in der Yergangenheit erfolgreich Yerbindungen herstellen
kornnten, ist der Fehler eventuel nur vortibergehend, und Sie kénnen es spater nochmals
versuchen,

Oder Sie kiinnen eine Ausnahme hinzufligen...

Ursache

Die Ursache des Problems ist, dass die Zertifizierungsstelle fiir das Zertifikat, das die FH
verwendet, nicht standardméfig im Mozilla Firefox enthalten ist. Damit wird das
Sicherheitszertifikat der FH als ungiiltig zuriickgewiesen.

Lésung

Um das Problem zu beheben, muss die Zertifizierungsstelle einmalig als vertrauenswiirdig
eingestuft werden. Gehen Sie bitte folgendermallen vor:

Rufen Sie die Startseite der FH auf und klicken Sie auf das Schlosssymbol innerhalb der Login-Box

(in folgender Grafik griin markiert):
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Abbildung 1: Die Startseite mit dem Schlofisymbol in der Login-Bo

Es o6ffnet sich folgendes Dialogfenster. Markieren Sie alle drei Optionen (entsprechend der
folgenden Abbildung) und schlieen Sie das Dialogfenster mit ,,OK*:

Herunterladen des Zertifikats il

Sie wurden gebeten, einer newen Zertifizierungsstelle (CA) zu vertrauen.

Soll "Dreutsche Telekom Root CA 2" fUr die folgenden Zwecke vertraut werden?
¥ Dieser CA wvertrauen, um Websites zu identfizieren.
¥ Dieser CA wertrauen, um E-Mal-kutzer zu identifizieren.

¥ Dieser C& vertrauen, um Software-Entwickler zU identifizieran,

Bevor Sie dieser CA fiir jeglichen Zweck vertraven, solten Sie das Zertifikat sowie seine Richtlinien und
Prozeduren fwenn vorhanden) Oberprifen,

Ansicht | CA-Zertifikat Uberpriifen
O I Abbrechen |

Abbildung 2: Der Zertifizierungsstelle "Deutsche Telekom" vertrauen

Rufen Sie nun erneut die Startseite der FH-Rosenheim auf. Nun sollte der Login problemlos
funktionieren.
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Problem 2 - Login funktioniert nicht richtig

Problembeschreibung

Ein Login ist zwar mdglich, aber sobald man auf einen Link klickt, ist man wieder ausgeloggt.

Lésung

Gehen Sie im Browser (Mozilla Firefox) unter ,,Extras* auf ,,Einstellungen®.

9 Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten Amsicht Chronik  Lesezeichen  ScrapBook Hilfe |
| [} {unbenannt) | = Web Search Pro 3
| Web-Suche Strg+k B
& Dowrloads Strg+]
59 Add-ons Strg+Umschalt+A
Zotero Strg+Alt+2

Java Console

MoSquint Settings
(@ Fehler-Konsole Strg+Umschalt+1
Adblock Flus - Einstelungen... Strg+Umschalt+E
EFireshot C
i Saiteninformationen Strg+Umschalt+P
Private Daten loschen... Strg+Umschalt+Entf

' Tab Mix Plus - Einstelungen

{[Tgls!

Wihlen Sie in den Einstellungen den Abschnitt ,,Datenschutz*.

Einstellungen il
7 = 1 . [ — T [
L e & é 3y s
Algemein  Tabs Inhalt Feeds Datenschutz Sicherheit  Erweitert

S

¥ Besuchte Seiten speichern flr die letzten |9 Tage

~ Chronik

v Daten speichern, die in Formulare Lund die Suchleiste eingegeben werden

¥ Heruntergeladene Dateien merken - (Download Statusbar)

- Cookies
¥ Cookies akzeptieren Ausnahmen...
Behalten, bis: | sie nicht mehr guitig sind j Cookies anzeigen...

~ Private Diaten

™ Private Daten lischen, wenin Firefox beendet wird Einstelungen...

il

¥ Wor dem Laschen von privaten Daten fragen Jetzt ldschen...

Ok I Abbrechen Hilfe

3/6



Klicken Sie auf den Button ,,Cookies anzeigen®. Ein neues Fenster erscheint, in dem Sie sehen,
welche Webseite Cookies angelegt hat (sieche Abbildung unten).

Tragen Sie im Suchfeld ,,th-rosenheim* ein. Die Anzeige wird gefiltert und nur noch die Cookies
der FH-Webseite werden angezeigt (siehe folgende Abbildung).

Suchen I fh-rosenheim

Folgende Cookies entsprechen Threr Suche:

Laschen |

Website | Cookie-Mame |
L fh-rosenheim. de admPanelPosy
1 fh-rosenheim . de nc_staticfilecache
L fh-rosenheim.de PHPSESSID
L fr-rosenheim. de admPanelPosX
L fh-rosenheim.de be_typo_user
L fh-rosenheim.de Lndefined
L frosenheim . de fe_typo_user
L fh-rosenheim.de fe_typo_user

=10l x|

Mame: admFanelFosy
Inhalt: o
Domain:  f-rosenheim. de
Pfad: /

Senden fUr: Jeden Verbindungstyp
Glltig bis: Mittwoch, 13, Januar 2010 07:34:11

Cookie entfernen | Alle Cookies entfernen | Schiiefen |

Vi

Klicken Sie auf die einzelnen Eintrdge und entfernen Sie den Cookie, indem Sie auf den Button
,,Cookie entfernen* klicken. Entfernen Sie alle Cookies von fth-rosenheim.de.

Suchen I fh-rosenheim

Folgende Cookies entsprechen Threr Suche:

Ldschen |

L frosenheim.de be_typo_user
L fh-rosenheim.de undefined

| f-rosenheim.de fe_typo_user
L frosenheim. de fe_typo_lser

MName: admPanelPosi
Inhalt: 7

Domain: | fh-rosenheim.de
Pfad: /

Senden fUr: Jeden Verbindungstyp
GLItg bis: Mittwoch, 13, Januar 2010 07:34:11

Cookie entfernen | | Alle Cockies entfernen

[

Schiiefen |

=1o] x|
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Klicken Sie auf den Button ,,Schlieflen* um das Cookies-Fenster zu schlieflen.

Klicken Sie im Fenster ,,Einstellungen®, im Abschnitt ,,Private Daten* auf den Button ,,Jetzt

16schen‘.

Einstellungen

Ii}lz N DAL
= = b 3
J ﬁ =£il % EE »
Algemein  Tabs Inhalt  Arwendungen @ Datenschutz  Sicherheit  Erweitert
- Chronik
I Chronik mindestens I 903: Tage speichern
v Daten speichern, die in Formulare und die Suchleiste eingegeben werden
v Heruntergeladene Dateien merken
- Cookies
¥ Cookies akzeptieren Ausnahimen... |
¥ Cookjes won Drittanbietern akzeptisren
Behalten, bis: |sie nicht mehr gultg sind j |§Cgokies anzeigen. .. |
- Private Daten
[T Private Daten 18schen, wenn Firefox besndet wird Einstelungen... |
¥ vor dem Loschen won priviaten Daten fragen Jetzt [Gschen... |
Ol Abbrechen Hilfe

Folgendes Fenster erscheint:

¥ private Daten l6schen

Folgende Daten jetzt [Gschen:
I~ Chronik
™ Download-Chronik
™ Gespeicherte Such- und Formulardaten
v Cache
™ Cookies
™ offine-Website-Daten

I™ Gespeicherte Passwirter

=101 ]

™ Gesicherts Verbindungen

|Private Daten jetzt I-':ischenl Abbrechen |

Achten Sie darauf, dass nur der Punkt ,,Cache® selektiert ist und klicken Sie auf den Button ,,Private
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Daten jetzt 16schen®.

Schlieflen Sie das Fenster ,,Einstellungen“,_inc_lem Sie auf,,OK* klicken.

I .
| Einstellungen

| Allgemein Tabs Inhalt  Anwendungen  Datenschutz  Sicherheit Erweitert

~ Chrormik
¥ Chronik mindestens I 903 Tage speichern

¥ Draten speichern, dis in Formulare und dis Suchlsiste eingegeben werden

¥ Heruntergeladene Dateien merken

- Cookies

¥ Cockies akzeptieren

v Cookies von Drittanbietarn akzeptieran

Behalten, bis: |sie nicht mehr gultig sind j

L

Cookies anzeigen... |

Ausnahmen. ..

- Private Daten

™ Private Daten 5schen, wenn Firefox beendet wird

¥ wor dem Laschen von privaten Daten fragen

Jetzt [Hschen...

Einstellungen...

I

o< |

Abbrechen

Hilfe

Nun sollte der Fehler behoben sein und Sie sollten sich wie gewohnt einloggen konnen.
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