Internet Explorer:
Probleme beim Login zur WI-Community

Aufgrund eines Updates der Webseite der FH-Rosenheim zum Beginn des Sommersemesters 2009
ist es u.U. nicht mehr mdéglich, sich einzuloggen. Unter Umstinden tritt einer der folgenden Fehler
bei Thnen auf:

* Beim Login erscheint ein Warnhinweis bzw. eine Sicherheitswarnung

* Ein Login ist zwar mdglich, aber sobald man auf einen Link klickt, ist man wieder
abgemeldet

* Ein Login war bisher immer moglich. Erst seit Beginn des Sommersemesters 2009 kann ich
mich nicht mehr anmelden

1 Beim Login erscheint ein Warnhinweis bzw. eine
Sicherheitswarnung

Nach dem Login erscheint u.U. ein Warnhinweis der Art ,,Unsichere Elemente anzeigen?* oder
folgende Sicherheitswarnung:

Sicherheitswarnung il
Jlrzlg Mochten Sie nur die Webseiteninhalte anzeigen. die uber eine sichere

Yerbindung ubermittelt wurden?

Diese Webseite enthalt Inhalte, die nicht Uber eine sichere HT TPS-Yerbindung
ubermittelt werden. Hierdurch kann die Sicherheit der ganzen YWebseite beeintrachtigt
warden.

Details | Ja Blein

Abbildung 1: Sicherheitswarnung

Klicken Sie bei der Sicherheitswarnung auf den Button ,,Nein“. Es sollte nun die Startseite geladen
werden. Anhand der Login-Box konnen Sie sehen, ob die Anmeldung erfolgreich war oder nicht.
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Abbildung 2: Die Startseite nach erfolgreichem Login. Die Login-Box (rot umrandet) zeigt den
Benutzerstatus

Wenn der Benutzerstatus ,,angemeldet® ist, dann Klicken Sie auf den Link ,,Intern* (in der
horizontalen Navigationsleiste (,,Aktuell, ,,Studium®, ,,Fakultiten®, ...) ganz rechts).

Folgende Seite sollte geladen werden:
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informative Ulnterlagen zum intemen Gebrauch aufgehstet Schnelleinstieg

Sie haben sich in den internen Bereich der Hochschule Rosenheim eingelogat.
In diesem Bereich finden Sie fachspezifische Informationen

Kehren Sie dazu auf die Seite(n) Ihrer Fakultat bzw. Ihres Studiengangs zuriick. Dort kénnen
Sie jetzt die freigegebenen Informationen abrufen.

Studierende und Hochschulmnglleder haben Zugang zu:
diversen Downloads im + Fechenzent

Abbildung 3: Die Seite "Intern"

Falls diese Seite nicht geladen wird und Sie stattdessen auf die Startseite geleitet werden und wieder
abgemeldet sind, dann miissen Sie Cookies von www.fh-rosenheim.de annehmen. Wie das

funktioniert ist im Abschnitt ,,Ein Login ist zwar mdglich, aber sobald man auf einen Link klickt, ist
man wieder ausgeloggt" erklart.

Sie konnen den Internet Explorer auch so einstellen, dass der Warnhinweis nach dem Login nicht
angezeigt wird. Eine Anleitung dazu finden Sie im Abschnitt ,,Die FH-Webseite in die Liste der
vertrauenswiirdigen Seiten aufnehmen*.

2 Ein Login ist zwar moglich, aber sobald man auf einen Link
klickt, ist man wieder abgemeldet

Losung

Grundsétzlich ist ein Login nur mdglich, wenn Sie Cookies von der Seite http://www.th-
rosenheim.de annehmen.

2.1 Cookies von http://www.fh-rosenheim.de annehmen
Die folgende Anleitung ist fiir Internet Explorer 6 und 7 giiltig.

Wenn Sie folgendes Symbol in der Statusleiste des Browsers sehen, dann werden Cookies fiir die
aktuelle Webseite nicht zugelassen.
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Klicken Sie doppelt auf das Symbol in der Statusleiste. Folgendes Fenster 6ffnet sich:

Datenschutzbericht x|

a Basierend auf den Datenschutzeinstellungen sind einige Cookies geblockt bzw.
gingeschrankt.

Anzeigen:

Websites, die lber Inhalte auf der aktuellen Seite weriigen:

Site Cookies
hitp:ffwwew fh-rosenheim. de/startseite himl Gehlockt

YWahlen Sie ein Element aus und klicken Sie auf
"Zusammenfassung", um dessen Datenschutzzusammenfassung
anzuzeigen.

W'eitere Informationen iber Cookies Einstellungen | SchlieBen |

ZUsaErmmenfassun |

Um nun Cookies von der Seite http://www.th-rosenheim.de anzunehmen, klicken Sie mit der
rechten Maus auf den Eintrag http://www.fh-rosenheim.de und wihlen Sie ,,Cookies von dieser
Seite immer annehmen®.
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Datenschutzbericht il

q° Basierend auf den Datenschutzeinstellungen sind einige Cookies gehblockt baw.
4@) eingeschrankt,

Anzeigen: IEingesc:hr'ankte “Websites LI

Wiebsites, die uber Inhalte auf der aktuellen Seite veriigen:

Site Cookies |

th-rosenhel

v Standardverhalten flr diese Site werwenden

Wghlen Sie ein Element aus und klicken Sie auf
"Zusammenfassung", um dessen Datenschutzzusammentassung
anzuzeigen.

Wi'eitere Informationen uber Cookies Einstellungen | Schlielen |

Zusammenfassung |

Schlieflen Sie dann das Fenster durch klicken auf ,,Schlielen®.

Nun sollten Sie sich auf der Webseite der FH-Rosenheim einloggen kénnen.

3 Ein Login war bisher immer moglich. Erst seit Beginn des
Sommersemesters 2009 kann ich mich nicht mehr
anmelden

Wenn Sie sich bisher einloggen konnten und erst seit Beginn des Sommersemesters 2009 ein Login
nicht mehr moglich ist, hingt das Problem vermutlich mit dem Update der Webseite zusammen.
Um das Problem zu 16sen, miissen Sie die Cookies und den Browsercache 16schen. Gehen Sie bitte
folgendermaf3en vor:

3.1 Internet Explorer 6

Gehen Sie auf Extras > Internetoptionen: Folgendes Fenster 6ffnet sich:
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Internetoptionen

“erbindungen Frogramme Erweitert
Allgemein | Sicherheit Datenschutz Inhalte
Starseite

Sie konnen die Seite andern, die als Startseite angezeighwird.

Adresse: | about: blank |

’ Aktuelle Seite ” Standardseite ” Leere Seite ]

Temporare Internetdateien

= Seiten, die Sie im Internet besucht haben, werden in einem
" speziellen Ordner gespeiched, um sie spater schneller anzeigen
zu kdnnen.

’ Cookies loschen... ” Dateien ldschen. . ” Einstellungen...

“Werauf

Der Ordner "erlauf" enthalt Links zu Seiten, die Sie besucht
@ haben. um einen schnellen Zugang zu kiirzlich besuchten Seiten
zu ermaoglichen.

oo (20 (5] [ erut ssren_|
Farben... ” Schriftarten... ” Sprachen... ”Eingabehilfen...]
| ok || abbrechen |

Klicken Sie nun im Abschnitt ,, Temporire Internetdateien® auf ,,Cookies 16schen* und bestatigen
Sie mit OK.

Klicken Sie im gleichen Abschnitt ebenso auf ,,Dateien 16schen* und bestédtigen Sie wiederum mit
OK.

Schlieen Sie nun das Fenster ,,Internetoptionen* durch klicken auf den Button ,,OK*.

Nun sollten Sie sich wie gewohnt einloggen konnen.

3.2 Internet Explorer 7

Klicken Sie auf ,,Extras® und dann auf ,,Browserverlauf 16schen®.
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Klicken Sie nun im Bereich ,, Temporire Internetdateien* auf ,,Dateien 16schen* und im Bereich
,,Cookies* auf ,,Cookies 16schen®.

Browserverlauf loschen x |

Temporare Internetdateien

Kopien von Webseiten, Bildern und Medien- Datgien lgschen. ..
dateien, die zur schnelleren Anzeige gespeichert

werden,

Cookies

Dateien, die auf dem Computer durch \Websites Cookies l&schen..,

gespeichert wurden, um Einstellungen wie z. B.
Anmeldeinfor mationen zu speichern.

Yerlauf

Liste der Websites, die Sie besucht haben. Werlauf Igschen...
Formulardaten

Gespeicherte Informationen, die Sie in Forrulare ldschen. ..

Formulare eingegeben haben.

Kennwirter

Kennwiirter, die automatisch ausgefiillt werden,  Kennwirter ldschen...
wenn Sie sich an einer Website anmelden, die
Sie bereits besucht haben.

Info Ober das Léschen des Alle lschen... Schliefen
Browserver |aufs

SchlieB3en Sie das Fenster ,,Browserverlauf 16schen® indem Sie auf ,,SchlieBen* klicken.

Nun sollten Sie sich wie gewohnt einloggen konnen.

4 Die FH-Webseite in die Liste der vertrauenswiurdigen Seiten
aufnehmen

Damit nach dem Login der Warnhinweis nicht erscheint, miissen Sie die FH-Webseite in die Liste
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der vertrauenswiirdigen Seiten aufnehmen. Gehen Sie folgendermaflen vor:

Offnen Sie die ,,Internetoptionen‘ (Extras > Internetoptionen).
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Abbildung 4: Internetoptionen aufirufen

Folgendes Fenster erscheint:
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Internetoptionen ilil

Yerbindungen | Programirme | Erweitert
Allgermein | Sicherheit | Datenschuz | Inhalte
Startseite

Geben Sie pro Zeile eine Adresse an, um
@ Startseiten-Reqgisterkarten zu erstellen.

Shout:blank ;I
=l

sktuelle Seite Standardseite Leere Seite |

Browserver|auf

(1_ | Lischt temporare Dateien, den Yerlauf, Cookies,
< gespeicherte Kennwdrter und Webfor mularinfor mationen.

[ Browserverlauf beim Beenden laschen

Lischen... | Einstellungen |
Suchen
JQ andert Suchstandards. Einstellungen |
Registerkarten
Andert die Anzeige von Webseiten in Einstellungen |

| Registerkarten,

Darstelliung

Earben | Sprachen | Schriftarten | Barrierefreiheitl

Ok I shbrechen | U};ernehmenl

Abbildung 5: Internetoptionen

Klicken Sie auf dem Reiter ,,Sicherheit* auf ,,Vertrauenswiirdige Sites*:
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Internetoptionen ilil

Yerbindungen | Programrme | Erweitert
allgernein Sicherheit | Datenschutz | Inhalte

\Wahlen Sie eine Zone aus, um deren Sicherheitseinstellungen festzulegen.

@ « v

Internet Lokales Intranet

Vertrauenswiirdige Sites Cites |
j Digse Zone enthalt \Websites, denen Sie =

ausreichend verfrauen, so dass weder der
Computer noch Dateien beschadigh werden.

~Sicherheitsstufe dieser Zone

Benutzerdefiniert
Berutzerdefinierte Einstellungen
- Klicken Sie auf "Stufe anpassen”, umn die Einstellungen zu

anderh,
- Klicken Sie auf "Standardstufe”, um die empfohlenen

Einstellungen zu verwenden.

Stufe anpassen... Standardshufe |

Alle Zonen auf Standardstufe zuricksetzen |

Ok I shbrechen | U};ernehmenl

Abbildung 6: Vertrauenswiirdige Sites

Klicken Sie nun auf den Button ,,Sites*. Folgendes Fenster erscheint.

10/15



Vertrauenswiirdige Sites il

j Sie kdnnen \Websites zu dieser Zone hinzufiigen und aus ihr
b entfernen. Flr alle \Websites in dieser Zone werden die
Sicherheitseinstellungen der Zone verwendet.

Diese Website zur Zone hinzufligen:
http: /feevew fh-rosenheim.de | Hinzufligen

Entfernen |

Wiebsites:

[ Fir Sites dieser Zane ist eine Serveriberprifung thtips:) erforderlich

Schliefen |

Abbildung 7: Vertrauenswiirdige Sites

Klicken Sie nun auf den Button ,,Hinzufiigen* um die Seite der FH-Rosenheim zu der Liste der
vertrauenswiirdigen Sites hinzuzufiigen.

Vertrauenswiirdige Sites il

entfernen. Fur alle YWebsites in dieser Zone werden die
Sicherheitseinstellungen der Zone verwendet.

j Sie kdnnen Websites zu dieser Zone hinzufigen und aus ihr

Diese Website zur Zone hinzufligen:

I | Himzufibigen |
Wiebsites:
http: /feevew fh-rosenheim.de Entferrien |

[ Fir Sites dieser Zone ist eine Serveriberprifung (hitps:) erforderlich

Schlielen |

Abbildung 8: Die Seite der FH-Rosenheim hinzugefiigt

Klicken Sie nun auf ,,SchlieBen®.

Im Fenster ,,Internetoptionen klicken Sie nun auf ,,Stufe anpassen®.
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Internetoptionen ilil

Yerbindungen | Programrme | Erweitert
allgernein Sicherheit | Datenschutz | Inhalte

\Wahlen Sie eine Zone aus, um deren Sicherheitseinstellungen festzulegen.

G g ‘f

Internet Lokales Intranet Yertrauenswilrdige
Sites

<]

Digse Zone enthalt \Websites, denen Sie
ausreichend verfrauen, so dass weder der
Computer noch Dateien beschadigh werden.
Sie haben Websites in dieser Zone aufigelistet.

j Vertrauenswiirdige Sites

~Sicherheitsstufe dieser Zone

Benutzerdefiniert
Berutzerdefinierte Einstellungen
- Klicken Sie auf "Stufe anpassen”, umn die Einstellungen zu

anderh,
- Klicken Sie auf "Standardstufe”, um die empfohlenen

Einstellungen zu verwenden.

Stufe anpassen... Standardshufe |

Alle Zonen auf Standardstufe zuricksetzen |

Ok shbrechen | U};ernehmenl

Abbildung 9: Internetoptionen
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Folgendes Fenster erscheint:

Sicherheitseinstellungen - Zone vertrauenswrirdis ><|

~Einstellungen

a7 4 3 -
o Loose XaML

@ Aktivieren
O Bestitigen
Q Deaktivieren
&% ¥AML-Browseramwendungen
@ Aktivieren
O Bestitigen
Q Deaktivieren
g ¥PS-Dokuments
@ Aktivieren
O Bestitigen
Q Deaktivieren
|&% \NET Framework Setup aktivieren
® sktivieren
O Deaktivieren

¥ Activex-Steuerelermente und Plugins _Iﬂ
4 | »

*wird nach einem Internet Explorer-Meustart wirksam

Benutzerdefinierte Einstellungen zuriicksetzen

Zuriicksetzen . o
= Mittel (Standard | Zuricksetzen. .. |
auf: I =l (Standard) M —

(04 | Abbrechen |

Abbildung 10: Sicherheitseinstellungen
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Scrollen Sie nun zum Abschnitt ,,Gemischte Inhalte anzeigen®.....

Sicherheitseinstellungen - Zone vertrauenswiirdi

~Einstellungen

<

O Deaktivieren ;I
| Daverhaftigkeit der Benutzerdaten

@ aktivieren

O Deaktivieren

| Fenster und Frames zwischen verschiedenen Domanen bewe
QO aktivieren
) Bestitigen
@ Deaktivieren

) Bestitigen

QO Deaktivieren J
|| Installation von Desktopobiekten

QO aktivieren

& Bestitigen

QO Deaktivieren
| Keine Aufforderung zur Clientzertifikatauswahl, wenn kein_uclll

b

*Wird nach einemn Internet Explorer-Meustart wirksam

auf:

~Benutzerdefinierte Einstellungen zuriicksetzen

Zurlicksetzen IMitteI {Standard) LI Zuriicksetzen... |

Ok | Abbrechen

Abbildung 11: Gemischte Inhalte anzeigen

.... und wihlen Sie die Option ,,Aktivieren* aus (wie im Screenshot gezeigt).

Schlief3en Sie das Fenster durch einen Klick auf,,OK*.
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Das Fenster ,,Internetoptionen‘ erscheint wieder.

Internetoptionen

YWerbindungen | Programime |
Allgemein Sicherheit | Datenschutz

2%

Erweitert
Inhalte

Wahlen Sie eine Zone aus, um deren Sicherheitseinstellungen festzulegen.

Jd I

@ < /
u ! v
Internet Lokales Intranet Yertrauenswirdige
Sites

2

# Vertrauenswiirdige Sites Sites |
% ',x Diese Zone enthalt Websites, denen Sie —

ausreichend vertrauen, so dass weder der
Computer noch Dateien beschadigt werden,
Sie haben Websites in dieser Zone aufgelistet.

~Sicherheitsstufe dieser Zone

Benutzerdefiniert
Benutzerdefinierte Einstallungen

anderm,

Einstellungen zu verwenden,

arpassen,

- Klicken Sie auf "Stufe anpassen”, um die Einstellungen zu

- Klicken Sie auf "Standardstufe”, um die ermpfohlenen

Standardstufe |

Alle Zonen auf Standardstufe zuriicksetzen |

Ok abbrechen | Ugernehmenl

Abbildung 12: Internetoptionen

SchlieBen Sie auch dieses Fenster durch einen Klick auf OK.

Nun sollte beim Login der Warnhinweis nicht mehr erscheinen.
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